
　

業
務
効
率
化
や
生
産
性
の
向
上
な
ど
、企
業

に
と
っ
て
多
く
の
変
革
が
期
待
で
き
る
、Ｄ
Ｘ

（
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
改
革
）。長
野
市

で
７
年
前
か
ら
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
み
、働
き
方
改

革
を
進
め
て
い
る
の
が
株
式
会
社
ヌ
ボ
ー
生
花

店
で
す
。昨
年
は
、全
国
中
小
企
業
ク
ラ
ウ
ド
実

践
大
賞
全
国
大
会
に
お
い
て
、日
本
商
工
会
議

所
会
頭
賞
を
受
賞
。自
社
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
、代
表
取
締
役
社
長
の
山
﨑
年
起
さ
ん
に
お

話
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

　

昨
年
12
月
21
日
、日
本
商
工
会
議
所
な
ど
で

組
織
す
る
ク
ラ
ウ
ド
実
践
大
賞
実
行
委
員
会
が

主
催
の「
全
国
中
小
企
業
ク
ラ
ウ
ド
実
践
大
賞

全
国
大
会
」が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。同
大
会
は
、

ク
ラ
ウ
ド
を
活
用
し
て
新
規
事
業
創
造
、収
益
向

上
、業
務
効
率
化
を
実
現
し
た
中
小
企
業
の
実

践
事
例
を
発
掘
し
、広
め
て
い
く
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
す
。リ
モ
ー
ト
で
大
会
に
出
場
し
、自
社
の

ク
ラ
ウ
ド
実
践
事
例
を
発
表
し
た
全
国
32
社
の

中
か
ら
優
れ
た
事
例
と
し
て「
日
本
商
工
会
議

所
会
頭
賞
」を
受
賞
し
た
の
が
、長
野
市
内
に
３

店
舗
の
生
花
店
を
展
開
す
る
、株
式
会
社
ヌ
ボ
ー

生
花
店
で
す
。

　

今
や
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
改

革
）の
取
り
組
み
は
、企
業
に
と
っ
て
事
業
や
サ
ー

ビ
ス
を
発
展
さ
せ
る
う
え
で
必
要
不
可
欠
な
時

代
で
す
。取
締
役
社
長
の
山
﨑
年
起
さ
ん
が
Ｄ
Ｘ

に
取
り
組
ん
だ
の
は
、今
か
ら
７
年
前
。女
性
ス

タ
ッ
フ
の
一
人
か
ら
、「
結
婚
の
た
め
に
松
本
市
へ

引
っ
越
す
こ
と
に
な
っ
た
」と
退
職
願
を
出
さ
れ

た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

　

花
屋
で
は
、接
客
の
ほ
か
、花
束
制
作
や
商
品

装
飾
な
ど
の
店
づ
く
り
を
す
る
一
方
、オ
フ
ィ
ス
で

の
事
務
作
業
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
が
あ
り
ま

す
。「
こ
の
状
態
は
、果
た
し
て
お
客
様
に
と
っ
て

望
ま
し
い
こ
と
な
の
か
」と
常
々
考
え
て
い
た
山

﨑
さ
ん
は
、現
場
チ
ー
ム
と
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

チ
ー
ム
を
分
離
構
成
し
、そ
の
連
携
に
よ
る
事
業

の
効
率
化
を
図
り
ま
し
た
。顧
客
満
足
度
向
上

の
た
め
に
、顧
客
管
理
リ
ス
ト
や
Ｐ
Ｏ
Ｓ
管
理
、ス

マ
レ
ジ
な
ど
の
ク
ラ
ウ
ド
ツ
ー
ル
を
導
入
。ス
タ
ッ

フ
が
接
客
サ
ー
ビ
ス
に
専
念
で
き
る
環
境
を
つ
く

る
と
と
も
に
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
で
行
う
経
理
や

顧
客
管
理
、労
務
管
理
な
ど
の
業
務
を
整
理
、改

善
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

現
在
、あ
の
退
職
願
を
出
し
た
女
性
ス
タ
ッ
フ

は
、山
﨑
さ
ん
の
説
得
も
あ
って
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
松
本
市
内
の
自
宅
オ

フ
ィ
ス
で
経
理
業
務
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。驚
い
た
こ
と
に
、こ
の
チ
ー
ム
に
は
県
外
や
海

外
在
住
の
社
員
も
所
属
し
て
い
る
と
の
こ
と
。働

き
方
改
革
を
実
現
さ
せ
た
こ
と
で
採
用
の
選
択

肢
が
増
え
、就
職
希
望
者
も
増
え
た
と
い
う
こ
と

で
す
。さ
ら
に
、ジ
ョ
ブ
型
採
用
を
取
り
入
れ
、新

卒・中
途
採
用
に
か
か
わ
ら
ず
、専
用
ス
キ
ル
を

持
っ
た
人
材
の
確
保
も
積
極
的
に
行
って
い
ま
す
。

　
働
き
方
改
革
や
顧
客
満
足
度
向
上
に
取
り
組

ん
だ
結
果
は
、数
字
に
も
如
実
に
表
わ
れ
て
き
ま

し
た
。店
舗
の
総
売
上
は
、コ
ロ
ナ
前
に
比
べて
１・

２
倍
、そ
し
て
社
員
の
平
均
年
収
は
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
環
境
が
整
備
さ
れ
る
前
に
比
べ
て
こ
ち
ら

も
１・２
倍
と
業
績
は
好
調
。

　
「
こ
の
７
年
の
間
に
も
ク
ラ
ウ
ド
ツ
ー
ル
は
進

化
を
続
け
て
い
ま
す
。変
化
の
激
し
い
時
代
、自

社
に
蓄
積
さ
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
で
顧
客
ニ
ー
ズ
や
社

会
環
境
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
し
て
い
き
た
い
」

と
、山
﨑
さ
ん
は
語
り
ま
す
。

　
お
話
を
伺
い
に
出
か
け
た
稲
里
町
の「N

ubow
×
A
dorer

」店
に
は
、〝
花
屋
が
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す

る
飲
食
店
〞を
テ
ー
マ
に
し
た
カ
フ
ェ
も
併
設
さ
れ

て
い
ま
す
。ま
た
、店
舗
に
並
べ
ら
れ
た
花
や
観
葉

樹
に
は
、ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
手
書
き
の
ポ
ッ
プ
が
添

え
ら
れ
、選
ぶ
際
の
参
考
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。コ

ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
家
で
過
ご
す
時
間
が
増
え
、癒

し
と
彩
り
を
添
え
て
く
れ
る「
お
花
の
あ
る
生

活
」が
注
目
さ
れ
て
い
る
現
代
。そ
の
一
方
で
、結

婚
式
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
が
中
止
さ
れ
、廃
業
に
追

い
込
ま
れ
る
花
屋
や
花
卉
農
家
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。

　
「
当
社
が
培
っ
て
き
た
Ｄ
Ｘ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、シ

ス
テ
ム
化
し
て
全
国
の
花
屋
さ
ん
へ
提
供
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。多
様
な
働
き
方
、多
様
な
発

想
で〝
稼
ぐ
力
〞を
発
揮
し
、業
界
全
体
が
発
展

す
る
の
が
私
の
夢
で
す
」。

　
ヌ
ボ
ー
生
花
店
の
経
営
理
念
は
、〝
買
い
手
よ

し
〞〝
売
り
手
よ
し
〞〝
世
間
よ
し
〞の
三
方
よ
し
で

す
。そ
こ
に
は
、事
業
で
得
た
も
の
は
、社
会
へ
の

貢
献
に
役
立
て
て
い
こ
う
と
い
う
山
﨑
さ
ん
の
強

い
信
念
が
う
か
が
え
ま
し
た
。
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ま
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き
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し

き

顔の見える、心がつながる商売を大切にしている

社内での打合せにオンラインツールを活用

1979年長野市生まれ。立命館大学卒業後、東京のIT企業でシステ
ムエンジニアとして勤務。2006年に帰省、2014年に2代目社長に
就任。現在、長野市内に3店舗を展開。すべて形態が異なり、「花屋
がプロデュースする飲食店」をテーマにしたカフェを併設するなど、
従来の枠にとらわれないアイデアで業績を伸ばしている。
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輝くあの人にインタビュー

「
地
方
の
花
屋
の
Ｄ
Ｘ
奮
闘
記
」で

日
本
商
工
会
議
所
会
頭
賞
を
受
賞

地方の花屋でDXを推進し
柔軟な発想で働き方改革を実現

数
種
類
の
ク
ラ
ウ
ド
ツ
ー
ル

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
も
導
入

花
業
界
全
体
の
Ｄ
Ｘ
に
も
助
力
し

盛
り
上
げ
て
い
き
た
い


