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事
業
を
通
し
て

Ｑ
Ｏ
Ｌ
の
向
上
を
目
指
す

自
宅
や
福
祉・医
療
施
設
を
訪
問
し
、ヘ
ア
カ
ッ

ト
や
パ
ー
マ
な
ど
の
理
美
容
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る「
訪
問
理
美
容
事
業
」。ま
た
、外
出
し
な
く

て
も
洋
服
や
靴
な
ど
の
お
買
い
物
を
楽
し
め
る

「
お
買
い
物
サ
ー
ビ
ス
事
業
」、国
家
資
格
を
持

つ
指
圧
師
や
鍼
灸
師
が
そ
れ
ぞ
れ
の
施
術
を
提

供
す
る「
訪
問
マッ
サ
ー
ジ
事
業
」。大
き
く
分
け

て
、こ
れ
ら
3
つ
の
事
業
で
要
介
護
者
の
た
め
の

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
き
た
の
が
、㈱
ウ
ェル
ケ
ア

ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
で
す
。

２
０
１
３
年
に
会
社
を
設
立
し
、〝
そ
の
人
ら

し
く
、楽
し
く
生
き
る
環
境
を
創
る
〟を
企
業

ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲
げ
る
代
表
取
締
役
の
中
澤
富
晃

さ
ん
に
は
、そ
の
思
い
の
原
点
に
幼
少
期
の
体
験

が
あ
り
ま
す
。

「
祖
父
の
介
護
を
家
族
で
見
て
い
た
の
で
す

が
、そ
の
後
施
設
に
入
所
す
る
こ
と
に
な
り
、私

が
小
学
5
年
の
時
に
亡
く
な
り
ま
し
た
。も
っ
と

自
分
に
で
き
る
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と

後
悔
が
残
り
ま
し
た
。そ
れ
で
、福
祉
系
の
大
学

に
進
む
決
心
を
し
た
の
で
す
」。

要
介
護
者
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
事
業
所
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
介
護
施
設
が
あ
り
ま
す
が
、ハコ
モ

ノ
を
建
て
る
よ
り
も
ソ
フ
ト
面
で
喜
ば
れ
る
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
考
え
た
中
澤
さ
ん
は
、実

際
に
介
護
施
設
を
回
っ

て
多
様
な
ニ
ー
ズ
を

す
く
い
上
げ
、現
在
の

3
事
業
を
確
立
さ
せ

ま
し
た
。〝
髪
を
切
る
〟

〝
お
し
ゃ
れ
を
す
る
〟

〝
マ
ッ
サ
ー
ジ
で
動
き

や
す
い
体
を
つ
く
る
〟。

要
介
護
の
状
態
で
今
ま
で
で
き
な
か
っ
た
こ
と

が
、遠
慮
せ
ず
に
以
前
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
る
こ
と
が
で
き
る
。そ
れ
は
、利
用
者
に
と
っ
て

社
会
性
を
保
つ
こ
と
で
あ
り
、Ｑ
Ｏ
Ｌ（Q

uality 
O

f Life

）の
向
上
や
生
き
が
い
に
満
ち
た
暮
ら
し

に
つ
な
が
り
ま
す
。

２
０
１
９
年
に
は
、「
訪
問
だ
け
で
な
く
実
際

に
美
容
室
に
行
っ
て
髪
を
切
り
た
い
」と
い
う
要

望
に
応
え
て
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
理
美
容
室「
Ｃｏ
Ｃ

ｏ
シ
ャ
ン
」も
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

森
か
ら
生
ま
れ
た

木
製
の
足
踏
み
式
消
毒
ス
タ
ン
ド

今
年
5
月
25
日
㈫
、同
社
が
開
発
か
ら
携
わ
っ

た
足
踏
み
式
消
毒
ス
タ
ン
ド「ｍａｍｏｒ
ｉ
」が
販

売
開
始
さ
れ
ま
し
た
。こ
の
非
接
触
型
の
消
毒
ス

タ
ン
ド
は
、介
護
施
設
を
利
用
す
る
高
齢
者
や

職
員
を
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
脅
威
か
ら
守
る

た
め
に
開
発・製
造
さ
れ
た
も
の
で
、県
産
材
の
カ

ラ
マ
ツ
と
ヒ
ノ
キ
を
使
っ
た
温
も
り
の
あ
る
デ
ザ

イ
ン
が
特
徴
で
す
。

同
社
で
は
以
前
か
ら
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ（
持
続
可
能
な

開
発
目
標
）に
賛
同
し
て
お
り
、県
産
材
を
利
活

用
し
た
商
品
開
発
は
、森
林
の
環
境
保
全
や
循

環
型
社
会
へ
の
取
り
組
み
な
ど
、Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
の
理

念
に
沿
う
も
の
で
し
た
。こ
の
開
発
が
認
め
ら
れ

て
、長
野
県
の
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
を
中
核
と
す
る
経
営
価

値
向
上
支
援
事
業
に
採
択
さ

れ
、同
社
は「
長
野
県
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ

推
進
企
業
登
録
制
度
」に
も
登

録
さ
れ
て
い
ま
す
。

実
は
、こ
のｍａｍｏｒ
ｉ
は
長

野
商
工
会
議
所
に
も
設
置
し

て
あ
り
ま
す
。ま
た
、長
野
市

内
の
学
校
にｍａｍｏｒ
ｉ
を
寄
付

し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
、中
澤
さ
ん
は
県
産
材

の
利
活
用
や
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
子

供
た
ち
に
講
演
も
行
っ
た
そ
う
で
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
の
理
念
に
沿
っ
た

新
し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

今
、こ
の
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
の
理
念
や
取
り
組
み
を
、介

護
業
界
に
も
広
げ
て
い
き
た
い
と
中
澤
さ
ん
は

考
え
て
い
ま
す
。そ
れ
が
、介
護
施
設
な
ど
へ
の

内
職
提
供
事
業
を
柱
と
す
る「
コ
ク
リ
エ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」で
す
。内
職
の
主
な
内
容
は
、犬
猫
用
の

ペッ
ト
フ
ー
ド
の
製
造
で
、施
設
利
用
者
は
ス
ー

パ
ー
か
ら
賞
味
期
限
間
近
の
精
肉
を
分
け
て
も

ら
っ
て
加
工
し
、袋
詰
め
を
行
い
、安
全・安
心
に

配
慮
し
た
徹
底
的
な
品
質
管
理
の
も
と
で
ペッ
ト

シ
ョッ
プ
や
動
物
病
院
な
ど
に
販
売
し
ま
す
。

地
域
の
資
源
を
生
か
し
て
地
域
へ
還
元
す
る

取
り
組
み
は
、Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
が
掲
げ
る
目
標
に
も
結

び
つ
き
、何
よ
り
も
高
齢
者
が
社
会
参
加
す
る
こ

と
で
生
き
が
い
の
発
見
や
認
知
症
予
防
に
も
つ
な

が
る
と
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。長
野
県
で
は
初
め

て
の
取
り
組
み
で
す
が
、す
で
に
県
外
で
は
成
功

例
と
し
て
公
表
も
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
の
人
ら
し

く
、楽
し
く
生
き
る
―
そ
ん
な
社
会
の
実
現
は
、

確
か
な
足
跡
と
な
っ
て
輝
く
未
来
へ
と
続
い
て
い

く
よ
う
で
す
。
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中
な か

澤
ざ わ

富
と み

晃
あ き

さん

高
齢
者
が
、そ
の
人
ら
し
く
、

楽
し
く
生
き
る
社
会
に
む
け
て

要
介
護
者
や
介
護
施
設
を
対
象
と
し
た
訪
問
理
美
容
な
ど
を
通
し
て
、〝
そ
の
人
ら
し
く
、楽
し
く
生
き
る
環
境
を
創
る
〟サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
る
㈱
ウ
ェ
ル
ケ
ア
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
。コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、〝
森
と
人
の
健
康
を
守
る
〟を
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
た
足
踏
み
式
消
毒
ス
タ
ン
ド

も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
目
標
を
進
化
さ
せ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
も
挑
戦
。代
表
取
締
役
の
中
澤
富
晃
さ
ん
が
目
指
す
の

は
、み
ん
な
が
と
も
に
幸
せ
に
な
る
社
会
の
実
現
で
す
。

き
ら
っ
と

き
ら
っ
と

ひ
か
る
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